DT/ - Diretoria de Tecnologia da Informagao

All13 - Aprimorar o processo
periddico de coleta de informacgoes
sobre a percepc¢ao dos usuarios
quanto aos servigos prestados e

sistemas mantidos pela DTI

Area Demandante: GOVERNANCA - DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Responsaveis pelas informagoes:
Gustavo Jardim Portella - Diretor de Tecnologia da Informacgdo Substituto
Danilo Almeida - Gerente de Projeto

Descrigao:

Seguir aprimorando os processos estruturados, criados e estabelecidos, para a
coleta de informacgdes de usudrios dos sistemas da Instituicao de forma simplificada,
com foco na gestao e na melhoria continua dos servigos prestados e sistemas mantidos
pela DTI.

Requisitos Preliminares:

O responsavel deve:
1. Compor e estabelecer, junto as Coordenacdes e Nucleo de Disseminacdo de
Informacgdes e Governanca, equipe responsavel para elaboracdao de enquete para a
coleta de informacgdes;
2. Promover, junto a equipe composta, a discussdo e amadurecimento do objeto, ou
objetos, a ser pesquisado, buscando a melhoria dos servicos prestados pela DTI;
3. Analisar e decidir a necessidade de segmentar a enquete para usudrios especificos de
alguns sistemas CAPES;
4. Criar e/ou aprimorar os artefatos para a realizacdo da enquete;
5. Planejar sua execugdo, com base em experiéncia anterior, envolvendo CCS/CAPES
e/ou outras Diretorias, caso necessario;
6. Pré-testar o questionario junto a usudrios e proceder aos ajustes necessarios;
7. Executar a enquete;
8. Proceder tabulacdo e analise;
9. Debater os resultados junto as Coordenacdes e Diretoria de Tl e proceder as corre¢des
necessarias nos servigos, condutas e gestao;
10. Dar publicidade a toda Instituicdo dos resultados obtidos, assim como das acbes a
serem encetadas com base neles;

Coordenacdo de

Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior




DT/ - Diretoria de Tecnologia da Informagao

11. Documentar todo o processo.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opgao para INICIO e outra para TERMINO

INiClO TERMINO
12 20 1 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X
1° 20 1° 29
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
1° 20 1° 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
12 20 1° 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X
Metas
Ano Meta

2020 12 SEMESTRE contemplando os requisitos preliminares 1,2 e 3

2021 12 SEMESTRE contemplando demais requisitos

2022 12 SEMESTRE contemplando os requisitos preliminares 1,2 e 3

2023 12 SEMESTRE contemplando demais requisitos

Observagoes Técnicas, Ag¢Oes Internas necessdrias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: DTI

Subunidade DTI Responsavel: GOV

\ [GOV] Nao ha previsdo de contratacao para esta agao.
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